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ДОГОВІР ПУБЛІЧНОЇ ОФЕРТИ  

НА ЗАМОВЛЕННЯ, КУПІВЛЮ-ПРОДАЖ І ДОСТАВКУ ТОВАРІВ 

 

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1.1. Цей договір є офіційною та публічною пропозицією Продавця укласти договір 

купівлі-продажу Товару, представленого на сайті https://tayson.com.ua/ru.  

1.2. Даний договір є публічним, тобто відповідно до статті 633 Цивільного кодексу 

України, його умови є однаковими для всіх покупців незалежно від їх статусу (фізична особа, 

юридична особа, фізична особа-підприємець) без надання переваги одному покупцю перед 

іншим. Шляхом укладення цього Договору покупець в повному обсязі приймає умови та порядок 

оформлення замовлення, оплати товару, доставки товару, повернення товару, відповідальності за 

недобросовісне замовлення та усі інші умови договору.  

1.3. Договір вважається укладеним з моменту натискання кнопки «Підтвердити 

Замовлення» на сторінці оформлення замовлення в Розділі «Кошик» і отримання Покупцем від 

Продавця підтвердження замовлення в електронному вигляді. 

 

2. ВИЗНАЧЕННЯ ТЕРМІНІВ 

2.1. У цій оферті, якщо зі змісту не випливає іншого, наведені нижче терміни мають таке 

значення: 

2.2. «Товар» – перелік найменувань, що представлені до продажу в Інтернет-магазині; 

2.3. «Інтернет-магазин» – відповідно до Закону України «Про електронну комерцію» – засіб 

для представлення або реалізації товару, роботи чи послуги шляхом вчинення електронного 

правочину. Даний засіб розміщений на веб-сайті https://tayson.com.ua/ru;  

2.4. «Продавець» – компанія, яка реалізує товари, представлені на Інтернет-магазині; 

2.5. «Покупець» – фізична особа, юридична особа, фізична-особа-підприємець, що уклала з 

Продавцем Договір на умовах, викладених нижче; 

2.6. «Замовлення» – вибір окремих позицій з переліку товарів, зазначених Покупцем при 

розміщенні замовлення і проведенні оплати. 

2.7. «Одержувач» - призначена Покупцем особа яка фактично отримує товар. 

3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

 

3.1. Продавець зобов’язується передати у власність Покупцю Товар, а Покупець 

зобов’язується оплатити і прийняти Товар на умовах цього Договору.  

3.2. Датою укладення Договору-оферти (акцептом оферти) та моментом повного й 

беззаперечного прийняттям Покупцем умов Договору вважається дата заповнення Покупцем 

форми замовлення, розташованої на сайті Інтернет-магазину, за умови отримання Покупцем від 

Продавця підтвердження замовлення в електронному вигляді. У разі необхідності, за бажанням 

Покупця, Договір може бути оформлений у письмовій формі.  

3.3. Цей Договір регулює купівлю-продаж товарів в Інтернет-магазині, в тому числі: 

3.3.2. добровільний вибір Покупцем товарів в Інтернет-магазині; 

3.3.3. самостійне оформлення Покупцем Замовлення в Інтернет-магазині; 

3.3.4. оплату Покупцем Замовлення, оформленого в Інтернет-магазині; 

3.3.5. обробку і доставку Замовлення Покупцеві у власність на умовах цього Договору. 

https://tayson.com.ua/ru
https://tayson.com.ua/ru
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4. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕННЯ ЗАМОВЛЕННЯ. 

 

4.1. Покупець самостійно оформлює замовлення в Інтернет-магазину через форму 

«Кошика», або зробивши замовлення електронною поштою чи за номером телефону, вказаним в 

розділі контактів Інтернет-магазину.  

4.2.  Продавець має право відмовитися від передання замовлення Покупцеві у випадку, 

якщо відомості, вказані Покупцем під час оформлення замовлення, є неповними або викликають 

підозру щодо їх дійсності. 

 4.3. При оформленні замовлення на сайті Інтернет-магазину Покупець зобов'язується 

надати наступну обов’язкову інформацію, необхідну Продавцю для виконання замовлення: 

 

         4.3.1. прізвище, ім'я Покупця;  

         4.3.2. адреса, за якою слід доставити Товар (якщо доставка до адреси Покупця);  

         4.3.3. контактний телефон.  

         4.3.4. Ідентифікаційний код для юридичної особи або фізичної-особи підприємця. 

 

         4.4. Найменування, кількість, артикул, ціна обраного Покупцем Товару вказуються в 

кошику Покупця на сайті Інтернет-магазину. 

4.5. Якщо будь-якої із Сторін договору необхідна додаткова інформація, він має право 

запросити її у іншої Сторони. У разі ненадання необхідної інформації Покупцем, Продавець не 

несе відповідальності за надання якісної послуги Покупцю при покупці товару в інтернет-

магазині.  

         4.6. При оформленні замовлення через оператора Продавця (п. 4.1. Цієї Оферти) Покупець 

зобов'язується надати інформацію, зазначену в п. 4.3 – 4.4. цієї Оферти. 

         4.7. Ухвалення Покупцем умов цієї Оферти здійснюється за допомогою внесення Покупцем 

відповідних даних в реєстраційну форму на сайті Інтернет-магазину або при оформленні 

Замовлення через оператора. Після оформлення Замовлення через Оператора дані про Покупця 

вносяться до бази даних Продавця. 

         4.8. Покупець несе відповідальність за достовірність наданої інформації при оформленні 

Замовлення.  

         4.9. Укладаючи Договір, тобто акцептуючи умови даної  пропозиції (запропоновані умови 

придбання Товару), шляхом оформлення Замовлення, Покупець підтверджує наступне: 

         а) Покупець цілком і повністю ознайомлений, і згоден з умовами цієї пропозиції (оферти);  

         б) він дає дозвіл на збір, обробку та передачу персональних даних, дозвіл на обробку 

персональних даних діє протягом усього терміну дії Договору, а також протягом необмеженого 

терміну після закінчення його дії. Крім цього, укладенням договору Покупець підтверджує, що 

він повідомлений (без додаткового повідомлення) про права, встановлених Законом України 

"Про захист персональних даних", про цілі збору даних, а також про те, що його персональні дані 

передаються Продавцю з метою можливості виконання умов цього Договору, можливості 

проведення взаєморозрахунків, а також для отримання рахунків, актів та інших документів. 

Покупець також погоджується з тим, що Продавець має право надавати доступ та передавати 

його персональні дані третім особам без будь-яких додаткових повідомлень Покупця з метою 

виконання замовлення Покупця. Обсяг прав Покупця, як суб'єкта персональних даних відповідно 

до Закону України "Про захист персональних даних" йому відомий і зрозумілий.  

4.10. Про відсутність Товару на складі менеджер Продавця повідомляє Покупця по 

телефону або через електронну пошту. 
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4.11. У разі відсутності Товару Покупець має право: замінити його Товаром аналогічної 

моделі або відмовитися від даного Товару або скасувати Замовлення. 

 

5. ВАРТІСТЬ ТА ПОРЯДОК ОПЛАТИ ЗАМОВЛЕННЯ 

5.1 Ціни на Товари та послуги визначаються Продавцем самостійно та вказані на сайті 

Інтернет-магазину. Всі ціни на Товари та послуги вказані на сайті у гривнях з урахуванням ПДВ.  

5.2 Ціни на Товари та послуги можуть змінюватися Продавцем в односторонньому порядку 

залежно від кон'юнктури ринку. При цьому ціна окремої одиниці Товару, вартість якої оплачена 

Покупцем в повному обсязі, не може бути змінена Продавцем в односторонньому порядку.  

5.3. Вартість Товару, яка вказана на сайті Інтернет-магазину не включає в себе вартість 

доставки Товару Покупцю. Вартість доставки Товару Покупець сплачує   відповідно до діючих 

тарифів служб доставки (перевізників) безпосередньо обраній ним службі доставки 

(перевізнику).  

5.4. Вартість Товару яка вказана на сайті Інтернет-магазину не включає в себе вартість 

доставки Товару на адресу Покупця. 

         5.5. Продавець може вказати орієнтовну вартість доставки Товару на адресу Покупця під 

час звернення Покупця із відповідним запитом до Продавця шляхом надіслання листа на 

електронну пошту або при оформленні замовлення через оператора інтернет-магазину.  

         5.6. Зобов'язання Покупця по оплаті Товару вважаються виконаними з моменту 

надходження Продавцю коштів на його рахунок.  

         5.7. Розрахунки між Продавцем і Покупцем за Товар здійснюються способами, зазначеними 

на сайті Інтернет-магазину в розділі «Оплата і Доставка». 

5.8. У разі ненадходження коштів Інтернет-магазин залишає за собою право анулювати 

Замовлення. 

5.9. До моменту зарахування коштів Покупця на розрахунковий рахунок Продавця товар не 

резервується. 

6. УМОВИ ДОСТАВКИ ЗАМОВЛЕННЯ 

6.1. Доставка Товарів, придбаних в Інтернет-магазині, здійснюється на умовах визначених в 

розділі  Інтернет-магазину Доставка і оплата» або узгоджених додатково з Продавцем.  

6.2. Разом із Товаром Покупцеві надаються товарно-супровідні документи, передбачені 

чинним законодавством України. 

6.3. Достатнім доказом узгодження сторонами всіх істотних умов продажу Товару є 

фактичне отримання і прийняття Товару Покупцем. 

6.4. Моментом отримання і прийняття Товару Покупцем чи Одержувачем є момент 

(залежно від того, який настав раніше): 

– підписання Покупцем чи Одержувачем акту приймання-передавання Товару (або іншого 

рівнозначного за змістом документа, що підтверджує факт передачі Товару Одержувачу), або 

– підписання Покупцем чи Одержувачем документів перевізника, що підтверджують факт 

отримання відправлення, яке містило Товар, або 

– фактичне отримання Одержувачем Товару і вчинення Одержувачем дій, що свідчать про 

прийняття Товару (Одержувач отримав Товар і покинув пункт видачі товару і тому подібне). 

6.5. Покупець має право призначити Одержувачем придбаного Товару третю особу. В 

цьому випадку Покупець зобов'язаний вказати в формі Замовлення дані, необхідні для 

ідентифікації одержувача і доставки йому Товару. У цьому випадку на відносини сторін 

поширюються положення ст. 636 Цивільного кодексу України. Оплата в такому випадку 

проводиться виключно до моменту здійснення відвантаження Продавцем. 
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6.6. Для видачі Товару Одержувачеві останній зобов'язаний надати при отриманні Товару 

документ, який засвідчує особу (паспорт, будь-який інший документ, що належним чином 

посвідчує особу, в тому числі будь-який документ за допомогою додатку «ДІЯ»). При отриманні 

Товару Одержувач зобов'язаний поставити у документах свій підпис, який підтверджує те, що 

Товар він отримав. 

6.7. У разі відсутності замовлених Покупцем Товарів на складі Продавця, останній має 

право виключити зазначений Товар із Замовлення / анулювати Замовлення Покупця, 

повідомивши про це Покупця, шляхом направлення відповідного електронного повідомлення на 

адресу, зазначену Покупцем при реєстрації, або іншим способом. У разі анулювання повністю 

або частково передплаченого Замовлення Покупцем або Продавцем, вартість анульованого 

Товару повертається Продавцем Покупцю способом, яким Товар був сплачений. 

6.8. При отриманні товару Покупець повинен у присутності представника служби доставки 

(перевізника)  перевірити відповідність Товару якісним і кількісним характеристикам 

(найменування товару, кількість, комплектність, термін придатності). 

6.9. Покупець або його представник під час приймання Товару підтверджує своїм підписом 

в товарному чеку/ або в замовленні/ або в транспортній накладній на доставку товарів, що не має 

претензій до кількості товару, зовнішнім виглядом і комплектності товару.  

6.10. Право власності та ризик випадкової втрати або пошкодження Товару переходить до 

Покупця або його Представника з моменту отримання Товару Покупцем в місті поставки Товару 

при самостійній доставки Товару від Продавця, чи під час передачі Продавцем товару службі 

доставки (перевізнику) обраної Покупцем.   

 

7. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

 

7.1. Продавець зобов’язаний:  

7.1.1. Передати Покупцеві товар у відповідності до умов цього Договору та замовлення 

Покупця.  

7.1.2. Не розголошувати будь-яку приватну інформацію про Покупця і не надавати доступ 

до цієї інформації третім особам, за винятком випадків, передбачених законодавством та під час 

виконання Замовлення Покупця. 

7.2. Продавець має право:  

7.2.1 Змінювати умови цього Договору, а також ціни на Товари та послуги, в 

односторонньому порядку, розміщуючи їх на сайті Інтернет-магазину. Всі зміни набувають 

чинності з моменту їх публікації.  

7.3 Покупець зобов'язується:  

7.3.1 До моменту укладення Договору ознайомитися зі змістом Договору, умовами 

Договору і цінами, запропонованими Продавцем на сайті Інтернет-магазину. 

7.3.2 На виконання Продавцем своїх зобов'язань перед Покупцем останній повинен 

повідомити всі необхідні дані, що однозначно ідентифікують його як Покупця, і достатні для 

доставки Покупцеві замовленого Товару.  

8. ПОРЯДОК ПОВЕРНЕННЯ ТОВАРУ НАЛЕЖНОЇ ЯКОСТІ 

8.1. Покупець має право на повернення Продавцеві непродовольчого товару належної 

якості, окрім відрізного товару, якщо товар не задовольнив його за формою, габаритами, 

фасоном, кольором, розміром або з інших причин не може бути ним використаний за 

призначенням. Покупець має право на повернення товару належної якості протягом 14 

(чотирнадцяти) днів, не враховуючи дня купівлі. Повернення товару належної якості 

проводиться, якщо він не використовувався і якщо збережено його товарний вигляд, споживчі 

властивості, упаковка, пломби, ярлики, а також розрахунковий документ, виданий Покупцю за 
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оплату Товару. Перелік товарів, що не підлягають поверненню на підставах, передбачених у 

цьому пункті, затверджується Кабінетом Міністрів України.  

8.2. Покупець має право відмовитись від товару неналежної якості. Під товаром неналежної 

якості мається на увазі товар, який має явний дефект виробничого характеру. Отриманий Товар 

повинен відповідати опису в Iнтернет-магазинi. Відмінність елементів дизайну або оформлення 

від заявленого на Сайті опису не є ознакою неналежної якості. 

8.3. Повернення Товару належної якості за адресою Продавця, здійснюється за рахунок 

Покупця та Продавцем Покупцеві не відшкодовується. 

8.4. При поверненні Покупцем товару належної якості, Інтернет-магазин повертає йому 

сплачену за товар грошову суму за фактом повернення товару за вирахуванням компенсації 

витрат Інтернет-магазину пов'язаних з доставкою товару Покупцеві. При поверненні товару 

неналежної якості – Продавець заміняє товар на аналогічний товар належної якості за власний 

рахунок. 

8.5. Розгляд вимог, передбачених Законом України «Про захист прав споживачів», 

провадиться Продавцем за умови надання Покупцем документів, передбачених чинним 

законодавством України. Продавець не відповідає за недоліки Товару, які виникли після його 

передання Покупцеві внаслідок порушення Покупцем правил користування або зберігання 

Товару, дій третіх осіб або непереборної сили. 

8.6. Покупець не має права відмовитися від товару належної якості, що має індивідуально-

визначені властивості, якщо зазначений товар може бути використаний виключно Покупцем, 

який його придбав, (в т.ч. за бажанням Покупця не стандартні розміри в тому числі відрізний 

товар, характеристики, зовнішній вигляд, комплектація та інше). Підтвердженням того, що товар 

має індивідуально-визначені властивості, є відмінність розмірів товару та інших характеристик, 

що вказані в інтернет-магазині.  

8.7. У разі необхідності здійснення повернення коштів Продавцем Покупцеві для 

здійснення повернення коштів Покупець зобов'язаний повідомити Продавцю реквізити 

банківського рахунку, на який Продавець зобов'язаний перерахувати грошові кошти. 

 

7. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ 

7.1. Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов цього 

Договору в порядку, передбаченому цим Договором та чинним законодавством України. 

7.2. Продавець не несе відповідальності за: 

7.2.1. за незначну невідповідність оригіналу кольорової гами Товару, представленого в 

Інтернет-магазині, що може відрізнятися від виключно через різну кольорову передачу моніторів 

персональних комп'ютерів, ноутбуків, планшетів та смартфонів Покупця; 

7.2.2. за зміст і правдивість інформації, наданої Покупцем при оформленні замовлення; 

7.2.3. за затримку і перебої в наданні Послуг (обробки замовлення та доставки товару), які 

відбуваються не з вини Продавця; 

7.2.4. за протиправні, незаконні дії Покупця, вчинені за допомогою доступу до мережі 

Інтернет; 

7.2.5. за передачу Покупцем своїх мережевих ідентифікаторів – IP, MAC-адреси, логіна і 

пароля третім особам; 

7.2.6. за протиправні дії третіх осіб; 

7.2.7. у разі виникнення форс-мажорних обставин; 

         7.2.8. за неналежне, несвоєчасне виконання Замовлень і своїх зобов’язань у випадку 

надання Покупцем недостовірної або помилкової інформації; 

7.2.9. за шкоду, заподіяну Покупцеві або третім особам внаслідок неналежного монтажу, 

використання, зберігання Товару придбаного у Продавця; 
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7.3. Продавець або Покупець звільняються від відповідальності за повне або часткове 

невиконання своїх зобов'язань, якщо невиконання є наслідком форс-мажорних обставин як: війна 

або військові дії, землетрус, повінь, пожежа та інші стихійні лиха, що виникли незалежно від 

волі Продавця і / або Покупця після укладення цього договору. Сторона, яка не може виконати 

свої зобов'язання, негайно повідомляє про це іншу Сторону. \ 

7.4. Сторони прикладають максимум зусиль для вирішення будь-яких розбіжностей 

виключно шляхом переговорів. 

7.5. Покупець є відповідальним за достовірність даних, зазначених у формі Замовлення. У 

разі, якщо неточна (неправильна) вказівка даних у замовленні призвела до додаткових витрат 

Продавця, пов'язаних з доставкою Товару за невірною адресою або видачею Товару, який не 

належить Покупцеві/Одержувачеві, всі пов'язані з цим збитки та витрати покладаються на 

Покупця. Продавець має право утримувати суму таких збитків або витрат з сум, сплачених 

Покупцем в якості оплати Товару (проводити залік зустрічних вимог). 

7.6. У будь-якому випадку сума збитків (як матеріальних, так і немайнових), які можуть 

бути виплачені Покупцю у зв'язку з порушенням його прав при використанні Сайту (зокрема, у 

зв'язку з невиконанням Замовлення або його неналежним виконанням, іншими порушеннями 

прав Покупця) відповідно до ст. 22 Цивільного кодексу України, обмежена сумою здійсненого 

замовлення. 

 

8. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ І ЗАХИСТ ПЕРСОНАЛЬНИХ ДАНИХ. 

 

8.1. Надаючи свої персональні дані на сайті Інтернет-магазину при реєстрації або 

оформленні Замовлення, Покупець надає Продавцеві свою добровільну згоду на обробку, 

використання (у тому числі і передачу) своїх персональних даних, а також вчинення інших дій, 

передбачених Законом України «Про захист персональних даних», без обмеження терміну дії 

такої згоди.  

8.2. Продавець зобов'язується не розголошувати отриману від Покупця інформацію. Не 

вважається порушенням надання Продавцем інформації контрагентам і третім особам, що діють 

на підставі договору з Продавцем, в тому числі і для виконання зобов'язань перед Покупцем, а 

також у випадках, коли розкриття такої інформації встановлено вимогами чинного законодавства 

України. 

8.3. Покупець несе відповідальність за підтримання своїх персональних даних в 

актуальному стані. Продавець не несе відповідальності за неякісне виконання або невиконання 

своїх зобов'язань у зв'язку з неактуальністю інформації про Покупця або невідповідністю її 

дійсності. 

8.4. Покупець несе відповідальність за достовірність інформації, зазначеної при оформленні 

замовлення інформації. При цьому, Покупець надає Продавцю свою беззастережну згоду на збір, 

обробку, зберігання, використання своїх персональних даних, в розумінні ЗУ «Про захист 

персональних даних» що розміщені за наступним посиланням. 

8.5. Покупець зобов'язується уважно ознайомитися з даним договором. У разі незгоди з 

його умовами зобов'язується негайно припинити використання Сайту. 

8.6. При цитуванні матеріалів сайту, зокрема і авторських творів, які охороняються, 

посилання на Сайт обов'язкове. 

8.7. Коментарі та інші записи Покупця на Сайті не повинні суперечити вимогам 

законодавства України і загальноприйнятим нормам моралі та моральності. 

8.8. Покупець попереджений про те, що Продавець не є відповідальним за відвідування і 

використання ним зовнішніх ресурсів, посилання на які можуть міститися на сайті. 

 

9. ІНШІ УМОВИ 
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9.1. Електронний договір вважається укладеним з моменту одержання особою яка 

направила пропозицію укласти такий договір, відповіді про прийняття цієї пропозиції в порядку, 

визначеному частиною шостою статті 11 Закону України «Про електронну комерцію». 

9.2. До закінчення терміну дії цей Договір може бути розірваний за взаємною згодою 

Сторін до моменту фактичної доставки товару, шляхом повернення грошових коштів. 

9.3. Сторони мають право розірвати цей Договір в односторонньому порядку, в разі 

невиконання однією із сторін умов цього Договору та у випадках передбачених чинним 

законодавством України. 

9.4. Цей договір укладено на території України і діє відповідно до чинного законодавства 

України.  

9.5. Усі спори, що виникають між Покупцем і Продавцем, вирішуються шляхом 

переговорів. У випадку недосягнення врегулювання спірного питання шляхом переговорів, 

Покупець та/або Продавець мають право звернутися за вирішенням спору до судових органів 

відповідно до чинного законодавства України.  

9.6. Продавець має право вносити зміни до цього Договору в односторонньому порядку, 

передбаченому п. 7.2.1. Договору. Крім того, зміни до Договору також можуть бути внесені за 

взаємною згодою Сторін в порядку, передбаченому чинним законодавством України.  
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